Etikettdoktorn

Forelasningar med Mats Danielsson, Etikettdoktorne

Vett och etikett i affarslivet

Ett personligt mote ar det mest effektiva men ocksa ett kostsamt satt att
kommunicera. Det kan handla om tre eller trehundra personer, det kan vara
en lunch, en middag eller en stor kundaktivitet. En affar, din karriar, ditt nya
jobb. Allt kan fa ett avgorande i hur du upptrader och agerar. Det ar inte
sakert att du far en andra chans, men du kan hindra forloppet...

Optimerar du dina méjligheter vid mdtet med kunden? Det handlar om
affarsetikett, adderade mervarden som gor att du far affaren. Nagra
exempel:

Hur far jag min viktiga kund att tacka ja till ett mote

Hur planerar jag kundaktiviteten for att 6ka relationen
Malfokuserad representation

Samarbeta effektivt for att na malen

Manligt och kvinnligt vardskap

Hur jag minglar affarsméssigt och strategiskt

Hur agerar jag och mina medarbetare i vardskapet?
Skillnaderna mellan privat vardskap och i tjansten
Uppvaktning av kund som starker relationerna

Planera vardskapet kostnadseffektivt och méat resultatet —
relationsindex, ett enkelt instrument att méta kontaktytorna

Forelasningen besvarar dessa fragor och mycket mer. Det kan vara saljaren
som vill fa en storre kunskap i vett & etikett, men aven den pa kontoret som
vill ha en battre intern etikett. Allt hanger ihop och paverkar. En god etik och
etikett inne pa kontoret sprider sig snabbt ut i séljleden. Kunden kommer
maérka detta snabbt. For vid lika varor och tjanster kan det vara bemoétandet
som avgor om du far affaren eller ej.

Minglande som affarsidé kan laggas in i denna foérelasning.

Mats Danielsson har en bakgrund som
verksamhetschef i sjukvarden och

15 ars erfarenhet med marknadsforing

av lakemedel. Detta i kombination med

forskning och tusentals och ater tusentals

fragor i vett & etikett ger er en utbildning

som baseras pa etik, marknadsforing,
kundrelationer och bemétande. Idag ar

Mats VD for Er Man AB och utbildar foretag pa heltid.

Tidsatgang: 2 tim till halvdag
Forelasningen kan féljas upp med grupparbeten vid nya
maoten.

Bokning och information:

Webb: www.etikettdoktorn.se
e-post: info@etikettdoktorn.se
Gjuterigatan 4, 575 36 Eksjo

tel: 0381-39193 /0705152448
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