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Forelasningar
fran Etikettdoktorn®/Mats Danielsson

Fran Vardskap till Vardskap — for vardens alla yrken

En forelasning som vander sig till Dig i varden, oavsett Ditt yrke.
Det handlar om bemotande, vett och etikett i arbetet.

Vi kan inte forandra Ditt bemétande, det kan bara Du.

Men Du kan fa redskap, inspiration och lust att bli annu battre i bemotandets konst.
Vett och etikett i arbetslivet — till patienter — till kollegor och alla Du méter.
Etikettdoktorns foérelasningar hjalper Dig att veta hur.

Vett & etikett i varden

Det finns regler fér hur du bemdoter patienter och kollegor, liksom det finns
regler for sekretess etc. Dessa regler for bemotande har forandrats dver
tiden — misslyckas du far du inget straff, lyckas du far ni en glad kollega

- och/eller en nojd patient.

Vad ar gransen mellan etik och etikett? Det kan handla om en eller trettio
personer, det kan vara vid lunch, en vardsituation eller ett personalméte. Som
utveckling, for att paverka din karriar, for att fa ditt nya jobb. Allt kan fa ett
avgorande i hur du upptrader och agerar. Det ar inte sakert att du far en
andra chans, men du kan hindra forloppet...

Bakom varumarket Etikettdoktorn finns Er Man AB med

Mats Danielsson som agare och en av foretagets forelasare.
Han ar en av sjukvard, kommuner, foretag, och foreningar ofta anlitad
ka&sor och inspirator.

Mats kunskaper bygger pd manga ars egen forskning i vett och etikett. Han har
samarbetat med sjukvard och foretag i flera lander.
Lagg till hans erfarenheter, ibland dyrkopta sadana...
samt tusentals fragor fran lasare pa etikettdoktorn.se
och 100-tals férelasningar arligen sa far du
kompetensen. Mats ar distriktsskoterska, varit chef i
primarvarden, 15 ar i lakemedelsindustrin och som
egen foretagare. Han anlitas som expert i bade radio,
TV och tidningar.

Mottagningar och kliniker*, fackférbund, kommuner,
foreningar och féretag dver hela Sverige har anlitat
Etikettdoktorn som forelasare.

*vardpersonal — alla kategorier
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Innehall:
Forelasningen kan bokas som ett 2 — 3 timmars foredrag, men aven en langre
variant med falldiskussioner. Utbildning kan skraddarsys utifran era behov.

Har foljer nagra exempel pa innehall, detta kan kompletteras med allt fran
klassisk vett & etikett till affarsetikett och konsten att mingla:

1. Bemotande ar din upplevelse
o Fran vardskap till vardskap
0 Att uppleva respekt i bemétandet
o Skillnaden mellan etik och etikett
0 Konsten att halsa och presentera sig
0 Gruppdiskussion
2. Kommunicera med finess
o Vad vill patienten veta, inte vad varden anser att hon bor veta
o Kommunikation och lite kroppssprak
o Nar din information inte nar fram
0 Hur du smapratar latt (och minglar privat)
0 Gruppdiskussion
3. De basta tillgangarna
0 Kunskap och kompetens
0 Ta del av patientens kunskaper
0 Kompetens ar ett ansvar man delar
0 Gruppdiskussion
4. Tillganglighet ar inte enbart kder
o0 Bemodtande ar aven psykosocial tillganglighet
0 Vett & Etikett vid telefon, e-post och Internet
0 Gruppdiskussion
5. Logistik ar vett & etikett i varden - Helheten
0 Trehjulingen — ett val du gor
0 ”Spindeln i natet” en faktor latt att glémma
o Dina bestkare och de du mdéter i centrum
0 Gruppdiskussion
6. Ibland racker det med att k&dnna igen sig - Kontinuitet
0 Att kdnna igen sig skapar trygghet
0 Sag inte jourfall — sag olycksfall. Om tidsbrist.
0 Gruppdiskussion
7. Internt bemdtande
o En god etikett pa jobbet syns utat
Hur agerar jag pa mitt arbete for att 6ka relationerna
Energitjuvar — finns dom?
Intern etikett pa arbetet
Gruppdiskussion
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Bokning och information:

webb: www.etikettdoktorn.se
e-post: info@etikettdoktorn.se
Gjuterigatan 4, 575 36 Eksjo6

tfn: 0381-39193 /0705152448
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